INSTRUKCJIA ZGtOSZENIA SERWISOWEGO SPRZETU | WARUNKI GWARANCII

Lp | Nazwa Adres strony i adres email do zgtoszen gwarancyjnych | Kontakt Rodzaj i
telefoniczny | waznosé
gwarancji
1 Monitor www.vidis.pl/zgloszenie-awarii
Interaktywny serwis@vidis.pl
Avtek, TS 8.1 Serwis czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach PICK-UP do
Mate G 75 8.00 - 16.00 713388020 | 31.12.2028r.
2 | Stojak do www.vidis.pl/zgloszenie-awarii
monitora Avtek, serwis@vidis.pl
TS Mobile Stand, Serwis czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach PICK-UP do
Next3 8.00 - 16.00 713388020 | 31.12.2028r.
3 | Telewizor www.eseven.pl
Samsung, QLED, serwis@eseven.pl
QE75Q80D Serwis czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach | 68 324 77 07 | PICK-UP do
8.00 - 16.00 wew, 22 31.12.2028r.
4 Projektor Vivitek www.vidis.pl/zgloszenie-awarii
DH380 serwis@vidis.pl
Serwis czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach PICK-UP do
8.00 - 16.00 713388020 | 31.12.2028r.
5 Komputer
stacjonarny
WORTMANN AG,
AlO, TERRA 2410 www.terracomputer.pl/warunki-serwisu/ ON-SITE do
HA serwis@wortmann.de 889064516 | 31.12.2028r.
6 Laptop
WORTMANN AG,
TERRA MOBILE, www.terracomputer.pl/warunki-serwisu/ ON-SITE do
1610 serwis@wortmann.de 889064516 | 31.12.2028r.
7 | Tablet
WORTMANN AG, www.terracomputer.pl/warunki-serwisu/ ON-SITE do
TERRA PAD, 1007 serwis@wortmann.de 889064 516 | 31.12.2028r.
8 Drukarka Epson, www.eseven.pl
EcoTank L3270 serwis@eseven.pl
Serwis czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach | 68 324 77 07 | PICK-UP
8.00 - 16.00 wew. 22 31.12.2028r.

Rodzaje gwarancji:

Sprzet objety ustugg PICK-UP podlega gwarancji typu pick-up, ktéra umozliwia odbidr uszkodzonego

urzadzenia bezposrednio od klienta. Koszty transportu w takim przypadku pokrywa firma odpowiedzialna za

odbidr.

Zgtoszenia serwisowe w ramach gwarancji pick-up mozna sktada¢ poprzez:

- przestanie wypetnionego formularza za posrednictwem strony internetowej wtasciwej dla danego produktu

(zgodnie z tabelg)

- wystanie zgtoszenia na adres e-mail przypisany do danego produktu (zgodnie z tabelg).

Po prawidtowe] weryfikacji zgtoszenia gwarancyjnego, w ciggu 48h do klienta zostanie wystany kurier w celu
odbioru wadliwego sprzetu. Urzadzenie nalezy odpowiednio przygotowac do wysytki —w oryginalnym lub

zastepczym opakowaniu, ktére zapewni wiasciwe zabezpieczenie na czas transportu.




Sprzet objety ustugg ON-SITE podlega gwarancji typu on-site ktora umozliwia naprawe uszkodzonego
urzgdzenia bezposrednio u klienta w miejscu znajdowania sie urzgdzenia. Czas reakcji wynosi z reguty 24
godziny.

Zgtoszenia serwisowe w ramach gwarancji on-site mozna skfada¢ poprzez:

- przestanie wypetnionego formularza za posrednictwem strony internetowej wtasciwej dla danego produktu
(zgodnie z tabelg)

- wystanie zgtoszenia na adres e-mail przypisany do danego produktu (zgodnie z tabelg).

Po prawidtowej weryfikacji zgtoszenia gwarancyjnego, z reguty w ciggu 24h nastepuje reakcje serwisu.
W kolejnym etapie strony ustalajg termin naprawy gwarancyjnej w miejscu znajdowania sie urzadzenia.

Serwis gwarancyjny, niezaleznie od jego rodzaju, obejmuje wytgcznie wady techniczne sprzetu i istotnych
komponentdw, majgcych znaczenie dla funkcjonowania sprzetu. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen
wynikajgcych z intensywnej eksploatacji, niewtasciwej obstugi ani uszkodzen mechanicznych. Jesli w
urzadzeniu lub komponencie nie zostanie stwierdzone uszkodzenie objete gwarancja, klientowi moze zostac
naliczona opfata za nie uzasadnione zgtoszenie gwarancyjne w wysokosci 130 zt brutto kosztéw obstugi. W
przypadku, gdy klient nie wyraza zgody na optacenie wymienionej kwoty, towar moze zostac¢ przekazany do
utylizacji.

Whytaczenia z gwarancji

Czesci podlegajgce eksploatacji jak baterie, akumulatory, tusze itp. powyzej 12 miesiecy sg wytgczone z
gwarancji. Roszczenie z tytutu gwarancji w odniesieniu do czesci podlegajgcych eksploatacji istnieje jedynie
w przypadku istniejgcych bteddw produkcyjnych.

Powody wykluczen:

— niewtasciwe uzytkowanie, obstuga lub konserwacja jak rowniez uszkodzenia w wyniku transportu lub
innych mechanicznych dziatan, zaktécenia w funkcjonowaniu wskutek btednej instalacji lub wiruséw
komputerowych, nieprzestrzeganie wskazéwek zgodnych z instrukcjg uzytkownika.

— pozar, przepiecie, zalanie cieczg, itp.
—urzadzenia, ktérych numery seryjne zostaty usuniete, zmienione lub sfatszowane
— urzadzenia, w ktorych zmieniono umysinie cechy techniczne i/ lub mechaniczne

— urzadzenia, w ktorych dokonano pézniejszych zmian w ramach re-konfiguracji sprzetu przez
nieautoryzowanych przedstawicieli serwisowych

— urzadzenia, ktore sg zanieczyszczone z uwagi na brak prac konserwacyjnych
— urzadzenia, ktore nie byty uzywane zgodnie z ich przeznaczeniem

Pieczecie i podpisy

Dostawca Odbiorca



